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 لائحة حقوق ومسؤوليات المرضى وأسرهم
 حرصــاً مــن إدارة مستشــفى الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز الجامعــي علــى تقديــم أفضــل الخدمــات، حيــث
وتوضيــح المريــض  حقــوق  علــى  المحافظــة  تتضمــن  اســتثنائية  رعايــة  توفيــر  إلــى  جاهديــن   نســعى 
ــى ــع المرض ــؤوليات لجمي ــوق والمس ــة بالحق ــم لائح ــه، إليك ــن في ــفى والعاملي ــاه المستش ــؤولياته تج  مس
 المنوميــن والمراجعيــن فــي مستشــفى الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز الجامعــي كمريــض أو مراجــع فــي

 المستشفى

لديك الحق في: ء
معرفة وفهم حقوقك

 معرفة حقوقك بأسلوب ولغة يسهل عليك فهمها 
  الحصول على نسخة من لائحة حقوق ومسؤوليات المرضى وأسرهم 
طلب توضيح بشأن حقوقك إذا كنت غير قادر على فهم أي من البنود المذكورة في لائحة الحقوق 
معرفة رسالة ورؤية المنشأة والتي تدعم حقوقك (الرعاية الصحية المرتكزة على المريض) ء 

 الحصول على الرعاية
 تلقــي العــلاج والخدمــات والرعايــة اللازمــة فــي الوقــت المناســب والتــي تتضمــن تقييــم واعــادة تقييــم
 للألــم لمســاعدتك علــى اســترداد صحتــك والمحافظــة علــى أفضــل مســتوياتها بعيــداً عــن أيــة اعتبــارات

تخص العرق أو الدين أو الجنس أو العمر أو الاعاقة
 الحصــول علــى معلومــات كافيــة وشــرح وافــي عــن حالتــك الصحيــة مــن الطبيــب أو مقــدم الرعايــة
 والتي تشــمل: العلاجات المقترحة والخدمات والأدوية والتدخلات الطبية والإجراءات، بلغة وطريقة يســهل

عليك فهمها
 أن تكــون علــى علــم بجميــع الفوائــد والمخاطــر والتغييــرات المحتملــة فــي حالتــك، والآثــار الجانبيــة

المرتبطة بالعلاج أو الإجراءات، وأي بدائل للعلاج أو الرعاية بطريقة سهلة ومفهومة
أن تكون على دراية تامة بآلية التعامل مع حالتك

الخصوصية والسرية
ــي ــا يقتض ــك كم ــة ب ــة الخاص ــجلات الطبي ــرية الس ــة وس ــى خصوصي ــة عل ــفى بالمحافظ ــزام المستش  ال

بذلك القانون والعمل على حمايتها من الفقدان أو سوء الاستخدام
 عــدم افشــاء أي معلومــات تخصــك الا مــن طرفــك وطــرف الطاقــم الطبــي أو لأي أشــخاص مصــرح لهــم
ــز ــد العزي ــن عب ــه ب ــد الل ــك عب ــفى المل ــات بمستش ــف المعلوم ــة كش ــاً لسياس ــط وفق ــك فق ــن جهت  م

الجامعي (في ماعدا الحالات المطلوبة قانونيا)ءً
علــى الحفــاظ  علــى خصوصيتــك. وضمــان  يحافــظ  الــذي  المــكان  فــي  و  بالطريقــة  الرعايــة   تلقــي 

خصوصيتك أثناء تلقيك للرعاية الطبية والفحص السريري و عند العناية الشخصية

ــن ــة م ــة الصحي ــدم الرعاي ــال كان مق ــي ح ــريري ف ــص الس ــاء الفح ــس أثن ــس الجن ــن نف ــق م ــود مراف  وج
الجنس الآخر

ــجل ــي الس ــودة ف ــات الموج ــول للمعلوم ــب الوص ــك أو طل ــة ب ــة الخاص ــة العلاجي ــول للخط ــة الوص  أحقي
الطبي للمريض/ة
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السلامة والحماية من الأذى
.تلقي الرعاية في بيئة آمنة تخلو من أي أذى أو إساءة أو ضرر أو سرقة

ضمان التنقل بأمان داخل مباني المستشفى، وخارجها عند الحاجة

المشاركة في خطة العلاج والرعاية
 أن تكــون علــى علــم بنطــاق الخدمــات المقدمــة فــي المستشــفى وخطــة العــلاج و الأدويــة و الإجــراءات

والعمليات الجراحية والرعاية المقترحة

الاحترام والتقدير
الحفاظ على كرامتك في جميع الأوقات، وتقديم العلاج والرعاية بلباقة وتعاطف واحترام

 احتــرام معتقداتــك وقيمــك الدينيــة والروحيــة وميولــك الثقافيــة والشــخصية، شــريطة أن لا تتعــارض مــع
مبادئ الشريعة الإسلامية

ــع ــل جمي ــك والتعامــل معــك بمــا يتماشــى مــع أصــول اللباقــة العامــة مــن قب ــرام خصوصيت  ضمــان احت
مقدمي الرعاية الصحية

 التعــرف علــى الطاقــم الطبــي الخــاص بــك والــذي يمكــن أن يشــمل الطــلاب والمتدربيــن، بالإضافــة إلــى
تزويدك بمعلومات واضحة عن الخلفية المهنية للطاقم الطبي عند الطلب

 تلقــي معلومــات بانتظــام مــن الطبيــب أو مقــدم الرعايــة الصحيــة عــن حالتــك بلغــة وطريقــة يســهل عليــك
فهمها

المشاركة في النقاشات المتعلقة بحالتك الصحية وتطورها والخيارات العلاجية البديلة
تزويدك بمعلومات واضحة مسبقة قبل توقيعك لأي نماذج للإقرار بالعلاج أو إجراء خاص بك

طلب رأي طبي آخر في حال اعتقادك انه سيساعد على عملية اتخاذ القرار للإجراء الذي تتلقاه
مشاركة أسرتك أو مقدمي الدعم من ذويك في خطة العلاج و الرعاية كما ترونه مناسبا

رفض العلاج
معرفة حقك في رفض أو عدم استكمال العلاج للحد المسموح به قانونياً و نظامياً

 معرفــة العواقــب والنتائــج المترتبــة عنــد قــرارك برفــض العــلاج مــع تحمــل المســؤوليات المتعلقــة بهــذا
الرفض، مع العلم بأنه سيتم تقديم العلاج والرعاية البديلة لك كما هو مناسب لحالتك

 معرفــة التدخــلات والإجــراءات المطروحــة فــي حــال رفــض العــلاج، بالإضافــة إلــى إمكانيــة نقلــك ضمــن
مرافق المستشفى أو خارجها لمواصلة العلاج

المشاركة في البحوث والدراسات السريرية
.الحق في إعطاء الموافقة أو رفض المشاركة في الأبحاث قبل أو أثناء البحث أو الدراسة

 الحصــول علــى معلومــات شــاملة حــول البحــث و كيفيــة الوصــول إلــى البحــوث أو التجــارب الســريرية،
.بالإضافة إلى النتائج أو العواقب المتوقعة من البحث

 تزويــدك بمعلومــات واضحــة والإقــرار بالموافقــة علــى اســتخدام التســجيلات المرئيــة خــلال العــلاج أو 
 الإجراءات الطبية في المستشفى لأغراض البحث والتجارب

ــك علــى خطــة العــلاج ــر ذل  ضمــان حقــك فــي طلــب إنهــاء أو تأجيــل مشــاركتك فــي البحــث دون أن يؤث
الخاصة بك
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الشكاوى والمقترحات
 حريــة التقــدم بشــكوى أو اقتــراح مــع عــدم الخــوف مــن تعرضــك لأي ضــرر فــي حــال عــدم رضــاك عــن أي

تجربة او أي جانب من جوانب الرعاية الصحية و التي لم يتم التوصل لحلها بالوقت المناسب
ــج ــات، والنتائ ــكاوى أو الاقتراح ــع الش ــل م ــة التعام ــفى بكيفي ــراءات المستش ــة بإج ــى دراي ــون عل  أن تك

المتوقعة من ذلك
 أن يتــم التعامــل مــع شــكواك بســرية وخصوصيــة ومعالجتهــا ضمــن الإطــار الزمنــي المنصــوص عليــه مــن

قبل القائمين على الشكوى

حقوق خاصة بالمريض الطفل
 بالإضافة إلى البنود المذكورة سابقاً، كوالد لطفل مريض في مستشفى الملك عبدالله بن

عبدالعزيز الجامعي، فلديك الحق في:ء
معرفة أعضاء الفريق الطبي القائمين على رعاية طفلك

الحفاظ على خصوصية طفلك بطلب الحد من عدد الزوار في غرفته
تلقي الرعاية في بيئة مناسبة للأطفال، ومجهزة تجهيزا كاملا لاحتياجات الطفل الخاصة

 الحفــاظ علــى ســرية الســجلات الطبيــة الخاصــة بالطفــل و أن يكــون الحــق للاطــلاع علــى تلــك الســجلات
 متــاح للوالديــن فقــط أو الأشــخاص الذيــن لديهــم تفويــض خطــي مــن قبــل أحــد الوالديــن أو لمــن يملــك

الرخصة القانونية بذلك
أن يكون للمستشفى سياسة واضحة وصارمة للعمل على حماية طفلك من الأذى

تعيين مرافق مناسب للطفل وفقاً للوائح المستشفى الخاصة بالمرافقين
تلقي المعلومات بانتظام من الطبيب أو مقدم الرعاية عن أي تغييرات في حالة طفلك الصحية

مسؤولياتكم تجاه المستشفى والموظفين هي:ء
الحفاظ على الاحترام  الدائم لموظفي المستشفى والمرضى الاخرين ومرافقيهم والزوار

الامتثال لجميع تدابير السلامة والأمن التي يطبقها المستشفى
الامتثال لسياسة المستشفى في نبذ الأذى تجاه الغير والعنف اللفظي او الجسدي

الالتزام بقواعد وأنظمة المستشفى فيما يتعلق بما يلي:ء
كل ممتلكاتك الثمينة في الغرفة او صندوق الامانات هي مسؤوليتك الخاصة 

يمنع التدخين منعا باتا في جميع مرافق المستشفى 
الالتزام بساعات الزيارة المسموحة والسماح بوجود مرافق

الالتزام بمواقف السيارات المخصصة 
الالتزام بسياسة عدم الازعاج والحد من الضوضاء 

الالتزام بالنظافة الشخصية ونظافة الغرفة ومرافق المستشفى
حماية ممتلكات المستشفى من الضرر أو الأذى

توفير معلومات دقيقة وكاملة حول حالتك الصحية ليتمكن الطاقم الطبي من مساعدتك
 المشــاركة فــي خطــة الرعايــة والعــلاج التــي توضــع مــن قبــل الفريــق الطبــي وطلــب الحصــول علــى مزيــد
 مــن المعلومــات إذا كان هنــاك ايــة مخــاوف أو حواجــز تؤثــر علــى قدرتهــم علــى اتبــاع خطــة الرعايــة

المقترحة أو العلاج
تحمل المسؤولية عن العواقب التي قد تحدث عند رفض العلاج أو الرعاية الطبية

متابعة المواعيد المحددة بدقة وإخطار الإدارة المعنية عندما  لا تكون غير قادر على متابعة المواعيد
ــد ــا عن ــم اتخاذه ــي يت ــراءات الت ــل الإج ــلاج، وتقب ــتكمال الع ــد اس ــفى بع ــن المستش ــروج م ــزام بالخ  الالت

رفض مغادرة المستشفى
تقبل الإجراءات التي يمكن اتخاذها في حال عدم الالتزام بالقوانين واللوائح الاخرى للمستشفى
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للمزيد من المعلومات الرجاء التواصل مع إدارة تطلعات المرضى:ء

 اتصل بنا على
٢١٣٣-٨٢٠-٠١١

مكتب تطلعات المرضى - الدور الأرضي

 للملاحظات و الاقتراحات راسلنا 
PED@kaauh.edu.sa


